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5 bonnes raisons d’aller au numérique
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Bill Gates a dit un jour : 
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Héraclite, Philosophe grec 
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Charles DARWIN
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5 bonnes raisons d’aller au numérique

Impossible, impensable, ingérable… 

donc innovant ! 

����'�8�� 3���!����
��������
���



��������	�
����
� ���
���������!
!����
� 
���!����
��������
����"�#$%�&%'����(��)
� ����������	
����������	

���	�������
���

� ����
��
����!�������	��	!
���

� 
����
���������
���!����
��������
���
� ������!�����!��
����	��!�	!� 
�������
���

� 
�����!

����������(�

� 
	�*
��������
�+

5 bonnes raisons d’aller au numérique




���!����
����(�

� 
��#$%�&%'���8��,9-,%8�4,'
� 
�-%':'#�
� 
��0-#0�&$�
� ���3��#$%�&%'����(��;�3��#$%�&%'����(��
� 
�'.&�0$�8���:�#�%�$'-#��<��$����,%�3��#$%�&%'��
� 
���&%'#0'&�,=�>�#�/'0���8��3��#$%�&%'����(�

5 bonnes raisons d’aller au numérique
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l’Entreprise doit plus que jamais prendre en compte  la 
mutabilité de son environnement
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� « 2.0 » identifie les pratiques de collaboration 
et le partage d’information sur Internet

� l’«Organisation 2.0 », « Services 2.0 » 
« Management 2.0 », « Culture 2.0 », …

� Le terme « Entreprise 2.0 » a été proposé en 2006 par Andrew McAfee (du MIT), professeur à la Harvard Business 
School.

� l’individu et la collaboration seront les piliers de la création de valeur de l’entreprise de demain

« L’Entreprise 2.0 correspond à une utilisation de plateformes sociales émergentes au sein de sociétés  
ou entre des sociétés, leurs partenaires et leurs c lients » (MCAFEE, 2009). 
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Entreprise 2.0 
collaboration et de l’échange d’information 

Travailleurs du savoir

Qualité du SI, Performance des outils informatiques et collaboratifs# %���������
���������������
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# '����������
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« la qualité de la collaboration de ses employés a un impact plus fort sur la performance globale de 
l’entreprise que les fluctuations du marché ou les orientations stratégiques données par la direction » 

Entreprise 2.0 Développement de l’intelligence collective
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L’Entreprise 1.0 ,organisation top-down. 
Entreprise centralisée et formelle. Elle 
est adaptée à un environnement stable 
et prédictible. 

L’Entreprise 2.0 , organisation transversale et décentralisée. La prise 
de décision se fait au travers de la communauté et ne dépend pas du 
goulet d’étranglement de la hiérarchie. Cette organisation « arrondie 
» et flexible convient à la complexité grandissante du monde actuel, à 
l’instabilité et à la non-prédictibilité de l’environnement.
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En rendant les échanges dynamiques et en faisant in tervenir 
des connaissances multiples, l’entreprise est davan tage agile 
et se montre apte à résoudre rapidement les problèm es 
complexes qui se présentent à elle.
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� Définir une stratégie numérique et déclinez-la au sein de l’organisation.

� Adaptez l’organisation de votre entreprise en vous inspirant des nouveaux modèles.

� Comprenez les nouvelles règles du jeu et travaillez sur vos fondamentaux pour les adapter au digital.
� Allouez les investissements nécessaires à la transformation de votre organisation car le digital coûte

cher mais rapporte beaucoup.

� Mesurez vos progrès dans la transformation digitale de votre organisation selon cinq critères :
� stratégie numérique, 
� gouvernance,
� implantation des activités numériques, 
� Ressources humaines 
� management.
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En confrontant et mutualisant 
les connaissances de toutes 

les parties prenantes de 
l’écosystème de l’entreprise, 
en élargissant le spectre des 

compétences et en 
décloisonnant la R&D 

5 bonnes raisons d’aller au numérique

	,:.�#$�$'-#�8��3��
0�&�0'$��8�'##-?�$'-#


#$�#�'$��8�,$'3'��$'-#�8���
!
�

�-8'/'0�$'-#��':#'/'0�$'?���
;�3�-%:�#'��$'-#

�,3$,%��
8��=&�%'.�#$�$'-#��$�
$-3�%�#0���,�%'�@,�

	0@,'�'$'-#�8��=&�%$'��

�@,'&���
.,3$'8'�0'&3'#�'%��


##-?�$'-#�-,?�%$�


#?��$'���.�#$��
&4E�'@,��


##-?�$'-#
��%/-%.�#0��8��

.�%04�

O
O

O

O

O

:���
��
������
��

:�����
������
��

:�����
������
��
TIC, INNOVATION ET PERFORMANCE
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EFFET DE L’INTENSITÉ D’UTILISATION DES TIC SUR L’EN VIRONNEMENT D’AFFAIRES
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� Bâtissez votre présence pour être visible de vos cibles sur Internet et selon les supports de connexion, et 
cultivez-la  en permanence.

� Choisissez des outils qui vous rendent indépendant de la technique.

� Pensez APIs, réutilisabilité et simplicité d’utilisation.

� Ayez des sites disponibles à tout moment et des données sauvegardées.

� Mesurez vos progrès dans la transformation digitale de vos technologies selon six critères : 
� architecture, 
� exhaustivité de la présence,
� respect des normes et des standards, 
� continuité de service, 
� processus, 
� outils de productivité. 
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� Capitalisation du savoir explicite et implicite 
� Identifications précises des différentes expertises
� Proposer un environnement de travail adapté aux travailleurs du savoir
� Faire preuve d’empathie et de confiance réciproque
� Fidéliser les collaborateurs (flexibilité du travail, réponses envers le besoin de 

mobilité, diminuant les différences culturelles. 
� En favorisant les échanges et limitant les canaux de communication, l’usage du 

temps est également optimisé ; 

5 bonnes raisons d’aller au numérique

Il s’agit aussi d’insuffler une culture de l’apprentissage permanent.

L’approche collaborative favorise la porosité entre les départements de l’entreprise. Elle facilite aussi la continuité 
de l’activité en permettant par exemple le remplacement inopiné d’un collaborateur, une continuité de l’activité
d’autant plus critique pour une entreprise « ouverte 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 ».

Améliorer la maturité et la culture digitales des collaborateurs.
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Le nouveau rôle de la fonction RH
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� Réduisez la fracture numérique au sein de votre entreprise en formant constamment vos collaborateurs au 
digital.

� Développez une culture collaborative, ouverte, décloisonnée, réactive, engagée, disponible 24 heures sur 24 
et 7 jours sur 7, et incitez fortement au partage pour augmenter l’intelligence collective.

� Aidez vos collaborateurs à investir les médias sociaux en devenant des ambassadeurs de la marque.
� Impliquez vos collaborateurs dans la transformation digitale de votre entreprise, ils sont vos meilleurs 

ambassadeurs au travers des canaux numériques.

� Mesurez vos progrès dans la transformation digitale de vos équipes selon trois critères : 
� formation, 
� partage, 
� ambassadeur de la marque.
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Le numérique nécessite d’avoir une offre sur mesure, évolutive et 
rapidement adaptable pour répondre à des clients mieux informés, 
moins fidèles aux marques et qui sont attentifs à la réputation des 
marques sur Internet et en particulier sur les médias sociaux.

�&$'.'��$'-#�8��
3��0$'?'$��.�%2�$'#:

� meilleur ciblage des clients
� diminution du time to market
� Veille commerciale et technologique
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� Développez des prototypes sous forme de POCs .
���!��!�����	

 /�dans une logique de Go/no Go et ayez 
une culture du test au-delà de l’organisation.

� Pensez à la cohérence entre vos canaux de vente/distribution et les informations recueillies.

� Tirez parti du numérique pour adapter votre offre et son positionnement tarifaire.

� Surveillez l’audience de vos produits sur les médias sociaux.

� Mesurez vos progrès dans la transformation digitale de vos produits et services selon quatre critères : 
� innovation, 
� conception/design, 
� distribution/vente,
� marketing.
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� Mettez en place une veille permanente pour appréhender les changements : innovations (y compris en 

dehors de votre secteur), juridique, fiscal, nouveaux comportements des consommateurs.
� Construisez un écosystème autour de votre entreprise et de certaines de vos données en vous appuyant 

sur une infrastructure digitale ouverte (APIs).

� Impliquez certains collaborateurs experts dans l’élaboration des normes du digital utiles à votre entreprise.

� Mettez-vous à la place de vos clients, surveillez systématiquement vos services en ligne comme ils le 
feraient.

� Mesurez vos progrès dans la transformation digitale de votre appréhension de l’environnement à partir de 
quatre  critères :

� relations, 
� réglementaire, 
� normes, 
� usage. 
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Les outils Web 2.0 — appelés également outils collaboratifs — sont une 
des composantes du concept de l’Entreprise 2.0. 
Mal choisis ou mal implémentés, ils peuvent conduire à l’échec d’un 
projet de transformation 2.0, tout comme si leur interface se montre trop 
compliquée ou inadaptée aux besoins des utilisateurs. 
Pour mieux les appréhender, nous avons choisi de les identifier selon 
leur usage principal, en gardant à l’esprit qu’un outil en offre 
généralement plusieurs qui peuvent évoluer au cours du temps. 
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Les salariés peuvent 
échanger entre eux 
tous les types de 

fichiers textuels, vidéo 
et audio. 

Offre la possibilité à un 
salarié de pouvoir 

propager une information 
à tous les autres 

internautes de la planète, 
sans intermédiaires. 

�'//,��%�8��3�'#/-%.�$'-# �-..,#'@,�% �-�0%��%

Possibilité de communication 
bidirectionnelle au sein d’un 
groupe de travail en 
échangeant des messages 
textuels instantanés ou 
différés, ou alors en 
communiquant de manière 
visuelle ou audio. 

Co-créer des 
documents ainsi que 
des projets. Créer du 

contenu ou de la 
valeur à plusieurs, de 
manière simultanée et 

participative. 

��04�%04�%�8��
3�'#/-%.�$'-#

Il s’agit de la recherche de 
tout type d’information sur 
la toile. La recherche peut 
être effectuée de manière 

individuelle ou en 
requérant l’intervention 

d’autres internautes 
spécialisés, comme par 
exemple au travers des 
forums de discussion. 
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Manager les risques…
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� La défaillance de stratégie numérique.
� Le lock in (dépendance fournisseur)
� La concurrence entre deux supports de vente ( produits traditionnels et des produits numériques, canaux 

traditionnels et des canaux numériques)

� ����������
�����������	�������

� Evolution rapide des législations touchant à l‘usage des TIC, ainsi qu’à leur hétérogénéité d’un pays à l’autre.
� Contexte d’application des décisions de justice (imprévisibilité de la jurisprudence)  
� Respect de la vie privée et confidentialité des données 
� l’authenticité des documents. 

Le risque juridique se double souvent d’un risque d ’image pour une entreprise qui enfreindrait la légi slation.
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� Transformations vers l’entreprise numérique conduite du changement

o risques de blocage social
o risques psycho-sociaux à cause des métiers qui se transforment. 
o La sclérose des compétences. 
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� Affaiblissement de la communication.
� Perte de souplesse.
� Perte du temps de réflexion
� Infobésité
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� Vol/altération/modification de données de l’entreprise par l’utilisation du système réseau par des employés
� Vol/altération/modification de données de l’entreprise par l’utilisation du système réseau par des pirates

(Hackers)
� Vol/altération/modification de données de l’entreprise par l’utilisation du système réseau par des programmes 

malveillants (virus).
� La négligence des salariés (���������������������2�������������
���������
����� ���/ 
� Déni de service entrainé par la saturation de réseaux ou des processus.

� ���������
	������

� e-réputation
� mondialisation de la concurrence qui se traduit par une pression très forte sur les marges. Le numérique ne fait 

qu’accélérer le phénomène.



5 bonnes raisons d’aller au numérique


����
���������
���!����
��������
���

� ���������
�	������
Le patrimoine numérique est essentiel. Comment le protéger ?

� conservation numérique des données 
� Valorisation financière (L’entreprise numérique à plus d’actifs immatériels que matériels )
� Produits non garantis. 

� ����������	��
�	�����

� numérisation des flux financiers. Les moyens de contrôle de ce type de risques ne sont pas évidents.
� les risques géopolitiques,
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� La consumérisation du SI (j’ai mieux à la maison qu’au bureau)

� La montée en puissance du cloud

� Le développement du « shadow IT »

� Des exigences de plus en plus fortes (services métiers et prestataires)

� La digitalisation comme vecteur de compétitivité

� L’arrivée des « digital natives », Génération Y et C

� L’apparition de nouveaux métiers à la DSI

� Une croissance exponentielle des risques et des contraintes juridiques

� Un changement du périmètre de la DSI, voir une remise en cause
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� Comment la DSI crée de la valeur

� Internaliser les compétences tout en externalisant l’exécution

� Assurer le transfert de l’infrastructure IT vers un cloud hybride

� Mettre en place une réelle collaboration avec les services métiers

� Créer une « Direction Digitale »

� Mettre en place un système « gagnant / gagnant » plutôt d’ignorer le BYOD

� Concevoir une politique d’achat et de pilotage de la sous-traitance

� Pas de savoir-faire sans faire savoir

� Innover tout en veillant au bon fonctionnement du SI

K�
����,3��0-#�$�#$�5�0���$�3��04�#:�.�#$�
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